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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Privatkunden

§ 1 Geltungsbereich und Vertragséanderungen

1)

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbestimmungen gelten fiir alle von der
GVG Glasfaser GmbH, EdisonstraBe 3, 24145 Kiel (HRB 12827 Kl Amtsgericht
Kiel) unter der Marke ,nordischnet” (nachfolgend ,nordischnet® genannt) gegen-
Uber einem Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (nachfolgend ,Kunde“ genannt)
erbrachten Dienstleistungen. Diese AGB gelten nicht gegenlber Kunden, die Un-
ternehmer im Sinne von §14 BGB sind. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen
erganzen den jeweiligen Auftrag, die Zusatzbedingungen, die bei Vertragsschluss
jeweils gliltigen produktspezifischen Leistungsbeschreibungen, Preislisten und et-
waige weitere Vertragsdokumente.

Soweit die jeweiligen Zusatzbedingungen oder andere Vertragsdokumente abwei-
chende Regelungen gegentber diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen ent-
halten, gelten die jeweiligen Zusatzbedingungen oder anderen Vertragsdokumente
vorrangig.

Sofern nordischnet Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen, Leis-
tungsbeschreibungen oder sonstigen Vertragsdokumente beabsichtigt, werden
diese Anderungen durch das Angebot von nordischnet und die Annahme des
Kunden gemaB unten Ziff. 5) vereinbart. Eine Anderung der Vertragsdokumente
kann beispielsweise erforderlich werden, wenn nordischnet zur Leistungserbrin-
gung notwendige Vorleistungen Dritter bezieht und diese ihr Leistungsangebot
andern oder kiindigen.

nordischnet ist bei einer erfolgten Entgeltregulierung durch die Bundesnetzagentur
verpflichtet, ausschlieBlich die von der Bundesnetzagentur genehmigten, tberprif-
ten oder angeordneten Preise oder preisbezogenen Regelungen vom Kunden zu
fordern. Vertragsdokumente, die andere Preise oder andere preisbezogene Rege-
lungen enthalten, bleiben in diesem Fall mit der Anderung wirksam, dass die von
der Bundesnetzagentur genehmigten, Uberpriften oder angeordneten Preise oder
preisbezogenen Regelungen die zwischen den Parteien vereinbarten Preise oder
preisbezogenen Regelungen ersetzen.

nordischnet wird dem Kunden Anderungen und Ergénzungen gemaB den Ziffern 3
und 4 mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten schriftlich oder per E-Mail
mitteilen. Bei Anderungen zu seinen Ungunsten steht dem Kunden ein Sonderkiin-
digungsrecht zu. Kiindigt der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zu-
gang der Anderungsmitteilung schriftlich oder per E-Mail, gelten die Anderungen
als genehmigt und werden zu dem Zeitpunkt des Inkrafttretens Vertragsbestandteil.
nordischnet wird den Kunden auf diese Rechtsfolge in der Anderungsmitteilung
ausdrucklich hinweisen.

Bei der gesetzlichen Anderung der Umsatzsteuer wird nordischnet den Kunden
liber diese Anderung spatestens 6 Wochen vor Inkrafttreten dieser informieren. Ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung wird nordischnet die Anderung
bei den vereinbarten Entgelten beriicksichtigen.

§ 2 Vertragsgegenstand, Vertragsschluss

1)

Vertragsgegenstand von nordischnet sind Telefonie- und Internetleistungen in Ver-
bindung mit einem glasfaserbasierten Hausanschluss. Die von nordischnet ange-
botenen Dienste ergeben sich aus den jeweiligen Leistungsbeschreibungen, den
Zusatzbedingungen, den Preislisten, den allgemeinen Geschaftsbedingungen und
aus etwaigen sonstigen Vertragsdokumenten.

Produkte, bei denen Leistungen pauschal bezahlt werden (z. B. Flatrates), durfen
nicht fir Mehrwertdienste- und Telekommunikationsdiensteanbieter und nicht fur
Anbieter und Betreiber von Massentelekommunikationsdiensten, insbesondere
Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarke-
ting-Leistungen und Marktforschungsdienstleistungen verwendet werden. Pau-
schal abgegoltene Leistungen dirfen nicht fiir die vorgenannten Anwendungen
sowie nicht fir die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen sowie fiir den Betrieb von Kassensystemen Uber eine
Wihlverbindung genutzt werden. Die Ubernahme einer Garantie fiir bestimmte
Eigenschaften (Beschaffenheit) bedarf zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Be-
statigung durch nordischnet.

Verordnung (EU) 2015/2120 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
25. November 2015 tUber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur
Anderung der Richtlinie 2002/22/EG (iber den Universaldienst und Nutzerrechte
bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der Verordnung
(EU) Nr. 531/2012 Uber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Uni-
on: Folgende Rechtsbehelfe stehen Kunden im Falle einer kontinuierlichen oder
regelméBig wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei an-
deren Dienstqualitdtsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung des Inter-
netzugangsdienstes und der gemaB den Buchstaben a bis d des Artikels 4 Abs. 1
der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen Leistungen zu, vorausgesetzt deren
gesetzliche Voraussetzungen liegen vor: die Herstellung oder Wiederherstellung
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der vertraglich vereinbarten Leistungswerte, die Minderung des Preises der Leis-
tung, ein Schadensersatzanspruch oder ein Sonderkiindigungsrecht, wobei auch
mehrere dieser Rechtsbehelfe nebeneinander bestehen kénnen. Die Mdglichkeit
einer Beschwerde Uber die Hotline von nordischnet besteht unabhéngig von den
genannten Rechtsbehelfen.

Der Kunde erteilt nordischnet schriftlich, fernmindlich oder elektronisch einen
Auftrag, der ein Angebot zum Abschluss eines Telekommunikationsdienstleis-
tungsvertrages darstellt. Der Kunde bleibt 24 Monate ab Eingang der Auftragsbe-
statigung der GVG an sein Angebot gebunden. nordischnet priift in diesem Zeit-
raum, ob die Ausbaunachfrage innerhalb des Gemeindegebietes die notwendige
Ausbauquote erreicht und ob die sonstigen Voraussetzungen des Ausbaus mit
Glasfaser vorliegen. Sofern das den Kunden betreffende Ausbaugebiet nicht aus-
gebaut wird, steht nordischnet ein Sonderkiindigungsrecht zu. nordischnet wird
den Kunden unverziglich tber den Nichtausbau informieren.

Der Telekommunikationsvertrag kommt durch die schriftliche oder per Mail oder
Telefax (Textform) erfolgende Annahme des Auftrags durch nordischnet (Eingang
der Auftragsbestatigung) oder durch die Freischaltung des Teilnehmeranschlus-
ses zustande.

§ 3 Sicherheitsleistung

1)

3)

Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Kreditwirdigkeit
des Kunden, weil zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen gegen-
Uber dem Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbeson-
dere weil er mit Verpflichtungen aus anderen (bestehenden oder friiheren) Vertragen
im Zahlungsriickstand ist oder solche Vertrdge nicht vertragsgeméaB abgewickelt
wurden oder vergleichbare Félle vorliegen, kann nordischnet die Stellung einer an-
gemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer selbstschuld-
nerischen Burgschaft eines in der EU anséssigen Kreditinstitutes verlangen oder
den Zugang zu ihren Leistungen dem Umfang nach beschranken, wenn der Kunde
die Sicherheit nicht rechtzeitig oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder sonst ein
schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. der Kunde unrichtige Angaben macht oder
der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die Leistungen in missbrauchli-
cher Absicht in Anspruch nimmt oder zu nehmen beabsichtigt.

nordischnet ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu ver-
rechnen, die der Kunde trotz Félligkeit und Mahnung nicht ausgleicht.

nordischnet hat die Sicherheitsleistung unverziiglich zu erstatten, soweit deren
Voraussetzungen nicht nur voriibergehend weggefallen sind.

§ 4 Termine und Fristen

1)

2)

3)

Von nordischnet ausdriicklich schriftlich bestétigte Termine und Fristen fir den Be-
ginn der Ausfiihrung der jeweiligen Dienste sind nur verbindlich, wenn der Kunde
rechtzeitig und vollumfénglich alle in seinem Verantwortungsbereich liegenden Mit-
wirkungspflichten erfillt hat.

Sofern im Rahmen der von nordischnet vertragsgemaB zu leistenden Installations-
arbeiten beim Kunden Hard- bzw. Softwareerweiterungen erforderlich werden, die
bei Vertragsschluss flr nordischnet nicht vorhersehbar waren, hangt die Bereitstel-
lungszeit auch von der Belieferung durch den entsprechenden Vorlieferanten ab.
Daraus resultierende Verzégerungen gehen nicht zu Lasten von nordischnet.

Bei einem von nordischnet nicht zu vertretenden oder durch héhere Gewalt be-
dingten Ereignisses verschieben sich die bestatigten Termine und Fristen um den
Zeitraum des Leistungshindernisses. nordischnet wird den Kunden Uber die Verzo-
gerung frihzeitig informieren.

Wurde vom Kunden mit nordischnet ein Vertrag tiber die Erbringung von Diensten
geschlossen, obwohl die Vertragslaufzeit fiir die Erbringung einzelner oder aller
Dienste im Bestandsvertrag des Kunden noch andauert, ist der Kunde nicht von
der Bezahlung der mit nordischnet vertraglich vereinbarten Entgelte befreit.

Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, gilt folgendes: Der Samstag, der
Sonntag und alle bundes- und landesweiten Feiertage gelten nicht als Werk- und
Arbeitstage. RegelméaBige Arbeitszeit bei nordischnet ist an Werktagen zwischen
09.00 Uhr und 18.00 Uhr.

§ 5 Zahlungsbedingungen, Rechnung

1)

Die Entgelte fir die jeweiligen Dienste ergeben sich aus den bei Vertragsschluss
glltigen Preislisten. Preise und Nebenkosten sind grundsétzlich Nettoentgelte zu-
zuglich gesetzlich anfallender Steuern und Abgaben.

Monatliche Entgelte sind beginnend mit dem Tag der Freischaltung der vertraglich
geschuldeten Leistung im Voraus zu zahlen. Ist das Entgelt bei der Bereitstellung
des Dienstes fur den Rest des Kalendermonats zu zahlen, so erfolgt die Berech-
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nung fir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes. Darauffolgend wird kalen- 2) Sofern der Kunde mit einem Betrag von mindestens 75,00 EUR in Verzug ist kann
dermonatlich abgerechnet. Sonstige Preise wie beispielsweise Verbindungsprei- nordischnet auf Kosten des Kunden den Anschluss unter Beachtung von § 45
se sind nach Erbringen der Leistung zu zahlen. k TKG sperren. Auch bei einer Sperrung seines Anschlusses bleibt der Kunde

verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.
3) Die Entgelte werden mit Zugang der Rechnung féllig. Der Rechnungsbetrag

muss spéatestens am dreiigsten Tag nach Rechnungszugang auf dem auf der 3) Im Falle des Verzuges des Kunden ist nordischnet berechtigt, sich aus einer von

Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein, sofern nicht anders auf dem Kunden geleisteten Sicherheit zu befriedigen. Nimmt nordischnet die Si-

der Rechnung angegeben. Dem Kunden, der lediglich den Dienst des Telefo- cherheit oder Teile der Sicherheit in Anspruch, muss der Kunde die Sicherheit

nanschlusses, den Dienst des TV-Anschlusses oder die Kombination aus den unverzlglich auf die urspriingliche Hohe auffillen. Weitere Anspriiche aus Verzug

Diensten Telefonanschluss und TV-Anschluss in Anspruch nimmt, wird die mo- bleiben davon unberihrt

natliche Rechnung in Papierform zugestellt. Dem Kunden, der den Dienst des

Internetanschlusses in Anspruch nimmt, wird die monatliche Rechnung online § 7 Technische Voraussetzung

als Abruf im passwortgeschiitzten Kundenportal im Rahmen des elektronischen 1) Voraussetzung fur die Nutzung der Dienste von nordischnet ist ein funktionsfa-

Kundenservices zugestellt. Uber die Zustellung von Rechnungen wird der Kunde higer Glasfaser-Hausanschluss. Der Kunde wird fir die Installation des Haus-

auf Wunsch automatisch per E-Mail informiert. Die Rechnung gilt dem Kunden als anschlusses alle erforderlichen Genehmigungen nordischnet so rechtzeitig in

zugegangen, wenn sie in dem Kundenportal zum Abruf zur Verfligung steht. Schriftform vorlegen, dass die Erstellung des Hausanschlusses nicht verzogert
wird. Dies gilt insbesondere fir die Erlaubnisse gemaB unten Ziffer 2) bis Ziffer 6)

4) Die Nutzung des elektronischen Kundenportals auf der Plattform von nordi- und firr die Vorlage eines Nutzungsvertrages gemaB § 45 a TKG, wenn der Kun-
schnet unter www.nordischnet.de erfolgt im Rahmen der technischen und be- de nicht Alleineigentimer des Hausgrundstlicks ist, bei dem der Hausanschluss
trieblichen Méglichkeiten von nordischnet. Der Kunde erhélt von nordischnet installiert werden soll. Einzelheiten werden in einer Grundstlicksnutzungsverein-
Zugangsdaten zur Onlinelegitimation, mit denen der Kunde ein Benutzerkonto barung zwischen nordischnet, dem/den Eigentimer(n) und dem Zweckverband
durch die Eingabe einer personlichen Nutzerkennung und eines Passwortes er- bzw. dem sonstigen Netzbetreiber vereinbart.
stellen muss. Der Kunde hat die Nutzerkennung und Passwort geheim zu hal-
ten, in regelmaBigen Abstanden zu dndern sowie die Daten unverziiglich zu &n- 2) Mit seiner Beauftragung nach § 3 Ziff. 3) erlaubt der Kunde und Alleineigen-
dern bzw. von nordischnet andern zu lassen, soweit der Kunde davon Kenntnis timer der Immobilie des Hausanschlusses nordischnet die auf seinem Grund-
erlangt oder Kenntnis erlangen hétte kénnen, dass unberechtigte Dritte Uber stiick gemaB und den darauf gelegenen Gebduden gemas § 76 TKG und §77
die Zugangsdaten verfligen. Der Kunde ist verpflichtet, sein Benutzerkonto k TKG erfolgende Anbringung von Kabelanlagen, Leitungen und sonstigen
mindestens einmal monatlich zu priifen und die Rechnungen abzurufen. Die Vorrichtungen fiir einen oder fiir mehrere Zugénge zum 6ffentlichen Telekom-
Rechnungen werden von nordischnet zwolf Monate zum Abruf bereitgehalten. munikationsnetz zu priifen und soweit erforderlich zu installieren und instand

zu halten.

5) Der Kunde kann Einwendungen gegen eine Rechnung innerhalb von acht Wo-
chen nach deren Zugang durch schriftliche Anzeige gegeniiber nordischnet vor- 3) Das vorgenannte Recht umfasst gemaB § 77 k TKG die Nutzung vorhandener
nehmen. Nicht rechtzeitig erfolgte Beanstandungen gelten als Genehmigung der Versorgungsschachte, Leerrohrkapazitdten, Inhausverkabelungen und deren Er-
Rechnung. nordischnet wird auf diese Rechtsfolge in den Rechnungen hinwei- weiterung, sowie die Verlegung neuer Inhausverkabelungen zum nachsten Teil-
sen. nehmer im Sinne von § 3 Nr. 20 TKG.

6) nordischnet stellt dem Kunden auf Wunsch einen Einzelverbindungsnachweis zur 4) nordischnet wird gewahrleisten, dass das Grundstiick einschlieBlich der Geb&au-
Verfiigung. Der Kunde muss sich vor Erstellung von Einzelverbindungsnachwei- de durch die genannte Benutzung nicht unzumutbar beeintréchtigt werden.
sen nach MaBgabe der datenschutzrechtlichen Regelungen mit der Speicherung
seiner Verbindungsdaten einverstanden erkldren. Die Zustellung des Einzelver- 5) Sofern der Kunde nicht Allein-, sondern Miteigentlimer ist, verpflichtet er sich, die
bindungsnachweises erfolgt auf gleiche Weise wie die monatliche Rechnung. Der oben genannten Erlaubnisse auch von den anderen Eigentlimern einzuholen und
Kunde ist verpflichtet, die in seinem Haushalt lebenden Nutzer zu Beginn der diese Erlaubnisse nordischnet in Schriftform zu tGibermitteln.

Nutzung Uber die beauftragte Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen zu
informieren. 6) Sofern der Kunde, der auch alleiniger Hausgrundstiickseigentimer des anzu-
bindenden Gebaudes ist, in einem noch nicht von nordischnet erschlossenen

7) Der Einzug von Rechnungsbetragen im SEPA-Lastschriftmandat ist als Standard Gebiet nordischnet mit einem Hausanschluss beauftragt, hat der Kunde die
vorgesehen. nordischnet wird den Rechnungsbetrag friihestens fiinf Werktage fur die Errichtung des Hausanschlusses anfallenden Kosten grundséatzlich zu
nach Rechnungsdatum von dem Konto des Kunden abbuchen. tragen.

8) Der Kunde hat fir eine ausreichende Deckung auf dem von ihm angegebenen 7) nordischnet wird dem Kunden Uber diese Kosten ein Angebot unterbreiten. Bei
Konto Sorge zu tragen. Im Falle einer Rucklastschrift werden die nordischnet Beauftragung eines Hausanschlusses ist nordischnet berechtigt, vom Kunden
entstandenen Kosten dem Kunden als Pauschale in Rechnung gestellt. die Erstattung der fur die wirtschaftliche Betriebsfiihrung erforderlichen Kosten

fur Unterhaltung, Veranderung, Erneuerung und Abtrennung des Hausanschlus-

9) Sollten durch den Kunden Uber die Dienste von nordischnet kostenpflichtige ses zu verlangen. Die Hohe dieser Kosten wird nordischnet dem Kunden im An-
Dienste Dritter in Anspruch genommen werden (z. B. die Nutzung von Sonder- gebot mitteilen bzw. den Kunden vorab Uber die Hohe der Kosten informieren.
rufnummern) kann nordischnet die entsprechende Vergltung geltend machen,
soweit Vereinbarungen zur Abrechnung dieser Dienste zwischen dem Dritten und 8) Der Hausanschluss bildet den Abschluss des Breitbandkabelnetzes von nordi-
nordischnet geschlossen sind. Beim Angebot von 6ffentlich zuganglichen Tele- schnet im Objekt des Kunden. Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen
kommunikationsdiensten gilt § 45 h TKG. Anderung werden nach Anhérung des Kunden und unter Wahrung seiner be-

rechtigten Interessen entweder von nordischnet oder durch deren Beauftragte

10) nordischnet ist von dem Nachweis erbrachter Verbindungsleistungen sowie bestimmt. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der Hausanschluss zu-
von der Auskunft Uber Einzelverbindungen befreit, soweit Verkehrsdaten auf ganglich und vor Beschadigungen geschitzt ist. Der Kunde hat die baulichen
Wunsch des Kunden nicht gespeichert werden, wenn der Kunde Einwendungen Voraussetzungen flr die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen.
gegen die Rechnung nicht oder nicht rechtzeitig erhoben hat oder wenn die Der Kunde darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vor-
Verkehrsdaten trotz deutlich erkennbaren Hinweises auf die Rechtsfolge einer nehmen lassen. Jede Beschédigung des Hausanschlusses, auch das Fehlen von
Befreiung von der Speicherpflicht auf Wunsch des Kunden nicht gespeichert Plomben, ist nordischnet unverztiglich mitzuteilen.
oder geléscht wurden.

9) Das Netzabschlussgerat, insoweit dieses von nordischnet zur Verflgung gestellt

11) Mdgliche Rickzahlungsanspriiche des Kunden werden dem Rechnungskonto wird, stellt die technischen Schnittstellen zur Anbindung der Hausinstallation/
des Kunden gutgeschrieben und mit der nachsten félligen Forderung von nordi- Innenhausverkabelung (,Kundenanlage®) an das Breitbandkabelnetz von nordi-
schnet verrechnet, soweit der Kunde keine anderweitige Weisung erteilt. schnet bereit. Das Netzabschlussgerat wird aus Sicherheitsgriinden ausschlieB-

lich im Einflussbereich des Kunden installiert. Der Kunde stellt fur die Dauer des

12) Gegen Forderungen von nordischnet kann der Kunde nur mit rechtswirksam fest- Betriebs unentgeltlich den Strom- und Platzbedarf fiir das Netzabschlussgerat
gestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen. Dem Kunden steht die zur Verfigung.

Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen
aus diesem Vertragsverhaltnis zu. 10) Der Kunde hat nordischnet und deren Beauftragten den Zutritt zu seinem Hausan-
schluss in seinen Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstiick zu seinen Raumen

§ 6 Zahlungsverzug wahrend der Uiblichen Geschéftszeiten nach vorheriger Anmeldung zu erméglichen,

1) Der Kunde kommt in Verzug, wenn er nicht nach Ablauf von 30 Tagen nach soweit dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen und zur Wahrnehmung
Zugang und Falligkeit der jeweiligen Rechnung oder gleichwertigen Zahlungs- sonstiger Rechte und Pflichten, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemes-
aufstellung geleistet hat. sungsgrundlagen oder der nordischnet zustehenden Entgelte erforderlich ist.
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11) Fir die ordnungsgeméaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung
der Telefonanlage ab dem Hausanschluss ist allein der Kunde verantwortlich, vgl.
§45 i Abs. 3 TKG.

12) Hat der Kunde die Telefonanlage einem Dritten vermietet oder zur Benutzung
lUberlassen, so ist der Kunde aufgrund des Vertragsverhaltnisses mit nordisch-
net weiterhin fir die Telefonanlage verantwortlich. Um die stérungsfreie Funktion
zu gewahrleisten, darf nur Installationsmaterial nach den technischen Richtlinien
(Technische Anschlussbedingungen — TAB) von nordischnet verwendet werden.
Die Ausflihrung der entsprechenden Arbeiten muss ebenfalls diese Richtlinien er-
fullen. Die Endgerate mussen amtlich anerkannt sein (z.B. VDE-Zeichen, GS-Zei-
chen). nordischnet ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfihrung der
Arbeiten zu Uberwachen und abschlieBend zu prifen. Es kénnen Teile von Kun-
denanlagen durch nordischnet unter Plombenverschluss genommen werden, um
Manipulationen auszuschlieBen. Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage
ist nach den Angaben von nordischnet vom Kunden zu veranlassen. Der Kunde
ist verantwortlich flr die ordnungsgeméBe Anbindung der Telefonanlage an das
Netzabschlussgerét. nordischnet behélt sich vor, die Telefonanlage auf einwand-
freie Ausflhrung und Einhaltung aller technischen Vorschriften zu tberpriifen. Die
Anbindung der Telefonanlage ist nur zuldssig, wenn diese sich in ordnungsge-
maBem und sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und die EN-,
VDE-Bestimmungen, TAB und sonstigen einschlagigen Vorschriften eingehalten
werden.

-
£

Anlagen und Empfangsgeréte sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kun-
den und stérende Ruckwirkungen auf Einrichtungen von nordischnet oder von
Dritten ausgeschlossen sind. Vor Beginn der Arbeiten sind diese vom Kunden
gegeniber nordischnet anzumelden und ihre Ausfiihrung ist mit nordischnet ab-
zustimmen. Anzumelden sind alle Neuanlagen und Erweiterungen bestehender
Anlagen.

N
&

Die Signalspannung wird nur fir die eigenen Zwecke des Kunden mit dem not-
wendigen Signalpegel fiir eine Anschlussdose zur Verfligung gestellt. Die Weiter-
leitung an Dritte ist unzulassig.

§ 8 Leistungsumfang und Abnahme

1) Insbesondere in den jeweiligen produktspezifischen Leistungsbeschreibungen von
nordischnet sind Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen sowie deren Be-
schaffenheit geregelt.

2) Internetzugang: nordischnet stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten Uber den Zugangsknoten in Form einer funktions-
tiichtigen Schnittstelle den Zugang zum Internet, um dem Kunden die Ubermitt-
lung von Daten zu ermdglichen. Der Kunde hat sich selbst die weiter notwendige
technische Ausstattung (internetfahiger PC, Browser-Programm etc.) zu besor-
gen und zu unterhalten. nordischnet ist lediglich verpflichtet, dem Kunden den
Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu verschaffen bzw. die verschiedenen
Nutzungsméglichkeiten des Internets zu vermitteln. Der Zugang wird Uber das
Glasfasernetz von nordischnet realisiert. Alle Informationen, die der Kunde Uber
das Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig von nordischnet
gekennzeichnet, fremde Informationen, die von nordischnet nicht geprift wer-
den. nordischnet Ubernimmt fur fremde Informationen keinerlei Haftung.

3) Der Zugang zu dem Zugangsknoten und damit zu dem Internet sowie die sons-
tige Nutzung der von nordischnet angebotenen Dienste wird dem Kunden durch
personliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern ge-
waéhrt. Persénliche Passwérter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde muss
ein Passwort wahlen, das sowohl GroB- und Kleinbuchstaben sowie Sonderzei-
chen und Ziffern enthalt. Das Passwort ist geheim zu halten und von dem Kunden
zur Sicherheit in regelmaBigen Absténden zu andern. Der Kunde ist insbesondere
dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die
Gefahr besteht, ein Nichtberechtigter konnte Kenntnis von dem Passwort erlangt
haben. Sofern der Kunde Wireless-LAN-Geré&te an den Internetzugang von nor-
dischnet anbindet, hat er dieses durch ein aktuelles Verschlisselungssystem zu
sichern. Das Passwort fir das Verschllsselungssystem muss der Kunde in regel-
maBigen Absténden dndern.

4) Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung der in der Protokollfamilie
TCP/IP verabschiedeten Standards tUbermitteln. nordischnet ist nicht verpflichtet,
dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu iberlassen. nordischnet ist nicht zur
Errichtung besonderer Schutzsysteme gegen den missbrauchlichen Zugriff Drit-
ter auf Inhalte der persénlichen Homepage verpflichtet. Die Ubertragung von Da-
ten Uber und der Abruf von Daten aus dem Internet birgt Gefahren fir die Daten-
sicherheit und -integritdt sowie die angeschlossenen Endgeréte. nordischnet hat
hierauf keinen Einfluss. Es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden,
sich gegen diese Gefahren zu schitzen (wie z. B. mittels Firewall und Router und
Virenscanner). nordischnet ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang
des Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen. Eine
sofortige Wiedereinwahl ist méglich.

5) Rundfunkdienste: nordischnet Ubergibt am Netzabschlussgerdt Rundfunksig-
nale fir Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern
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ausgesendet werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von
nordischnet mit herkdmmlichem Antennenaufwand in technisch ausreichender
Qualitat empfangbar sind (Grundversorgung) und/oder je nach Vertragstyp die
Erweiterung um zusétzliche analoge und digitale Programme, sowie Pay-TV-Pro-
gramme und interaktive Dienste. Ein Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimm-
ten Programms auBerhalb der Grundversorgung besteht nicht. Die Anzahl der
dem Kunden tatsachlich zur Verfligung stehenden Radio- und Fernsehprogram-
me ist abhéngig von dem jeweils gewéhlten Produkt von nordischnet. Der Kunde
ist selbst flr den ordnungsgemaBen Zustand der Kundenanlage verantwortlich.
Der Empfang einiger Programme (HD und Pay-TV) setzt neben einer Smart-
card ein Cl+Modul bzw. einen DVB-C-Kabelreceiver voraus. Sofern nordischnet
Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt die Nutzung
durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaB den jeweils glil-
tigen Preisverzeichnissen. nordischnet ist nicht fiir die Inhalte der von Dritten
veranstalteten Programme verantwortlich, sondern Gbermittelt diese nur zu dem
Kunden. nordischnet behalt sich vor, aus zwingenden, technischen oder betrieb-
lichen Griinden im jeweils unbedingt erforderlichen und dem Kunden zumutbaren
Umfang, etwa bei senderseitig bedingten Anderungen, bei Beschrankungen oder
Einstellung von Programmen, aus lizenzrechtlichen Griinden, bei Gesetz- oder
Rechtsprechungsénderungen sowie bei Entscheidungen von Verwaltungsbehor-
den, wie etwa der Landesmedienanstalten, das Programmangebot, die einzelnen
Kanéle sowie die Nutzung der einzelnen Kandle zu ergénzen, zu erweitern oder
zu verandern. Der Kunde wird von nordischnet unverziglich Uber bevorstehende
Anderungen informiert. Der Kunde hat das Recht, den betroffenen Rundfunk-
dienst binnen sechs Wochen nach Zugang der vorgenannten Information zu kin-
digen. Spricht der Kunde die Kiindigung wirksam aus, so wird ihm das Entgelt fur
den betroffenen Rundfunkdienst fiir den Zeitraum ab Wirksamwerden der Ande-
rung bis zur Vertragsbeendigung nicht in Rechnung gestellt.

Der Kunde hat seine Pflicht zur Erbringung des Rundfunkbeitrages gegenuliber
der zustandigen Landesrundfunkanstalt selbststéndig zu erfillen.

Sprachtelefonie:

nordischnet ermdglicht dem Kunden Zugang zu dem Telekommunikationsfest-
netz von nordischnet, Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu
Mobilfunknetzen anderer Betreiber. nordischnet stellt dem Kunden je nach Ver-
tragsgestaltung zwei Sprachkanale mit einer Rufnummer oder zwei Sprachka-
nale mit maximal 10 Rufnummern zur Verfiigung. Die Ubertragung im Netz von
nordischnet erfolgt auf Basis des Internet-Protokolls (IP). Die Nutzung erfolgt
ausschlieBlich statisch, eine nomadische Nutzung ist nicht méglich. Gegentiber
Standard-ISDN-Anschlissen kann die Funktionalitat im Einzelfall eingeschrénkt
sein. Der Kunde ist fir die technische Ausstattung (insbesondere eigene End-
geréte) ausschlieBlich selbst verantwortlich. Offline gebillte Mehrwertdienste
(z. B. 0900-Rufnummern) werden von nordischnet nicht angeboten. Im Rahmen
der bestehenden technischen Méglichkeiten wird nordischnet nach schriftlichem
Antrag des Kunden Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Im
Rahmen einer méglichen Rufumleitung sichert der Kunde zu, dass der Inhaber
desjenigen Anschlusses, zu dem Anrufe weitergeschaltet werden sollen, damit
einverstanden ist und seinerseits keine Rufumleitung eingelegt hat.

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn die-
se durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur gegentiber
dem Anbieter veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben
des Kunden erfolgt ist.

nordischnet tragt im Rahmen seiner bestehenden technischen, rechtlichen und
betrieblichen Mdglichkeiten dafir Sorge, dass der Kunde gemaB den gesetz-
lichen Regelungen auf Wunsch die dem Kunden durch nordischnet zugeteilte
oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter mitgebrachte Festnetzruf-
nummer im Falle eines Wechsels von nordischnet zu einem anderen Telekom-
munikationsanbieter bei Verbleiben am selben Standort zu dem neuen Anbieter
mitnehmen kann.

Bei der Kiindigung des Vertrages mit nordischnet bestéatigt nordischnet den Zu-
gang der ordnungsgeméBen Kindigung schriftlich mit dem Hinweis, dass der
Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens zwei Wochen vor
Vertragsende bekannt geben muss, ob der Kunde die Rufnummer behalten
mochte. Unterldsst der Kunde dies, so gilt folgendes: nordischnet ist berechtigt,
die Nummer unter der Voraussetzung, dass sie dem Kunden aus dem Nummern-
block von nordischnet zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben.
Wurde die Rufnummer dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Te-
lekommunikationsanbieters zugeteilt und ist der Kunde mit dieser Nummer zu
nordischnet gewechselt, wird die Rufnummer an diesen urspriinglichen Telekom-
munikationsanbieter zurlickgegeben.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden tragt nordischnet dafiir Sorge, dass der Kun-
de unentgeltlich mit Namen, Anschrift sowie Rufnummer in 6ffentliche gedruckte
oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird. Dabei kann der
Kunde bestimmen, welche Angaben in den Verzeichnissen verdffentlicht wer-
den sollen. Der Kunde kann auch festlegen, dass nur ein verkirzter Eintrag (be-
schrankt auf Name und erste Rufnummer) erfolgen soll. Sofern der Kunde mit
einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf nordischnet Gber
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die Rufnummer Auskunft erteilen, sofern der Kunde dem nicht widersprochen hat.
Nach Eingang eines Widerspruchs wird nordischnet die Rufnummer des Kunden
unverziiglich mit einem Sperrvermerk fiir die Rufnummernauskunft versehen. Uber
die Rufnummer des Kunden kénnen unter Riickgriff auf die Angaben in Teilnehmer-
verzeichnissen Name oder Name und Anschrift erfragt werden (sog. Invers- bzw.
Riickwartssuche). Die Inverssuche wird nur auf Kundenwunsch freigegeben. Der
Kunde kann der Erteilung von Auskinften im Rahmen der Inverssuche jederzeit wi-
dersprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs wird nordischnet die Rufnummer
des Kunden unverzlglich mit einem Sperrvermerk fiir die Inverssuche versehen.
Eine Auskunft Uber die Rufnummer hinaus (sogenannte Komfortauskunft) erfolgt
nur, wenn der Kunde dazu eingewilligt hat. Eine Komfortauskunft umfasst grund-
satzlich sémtliche Angaben, die in Teilnehmerverzeichnissen eingetragen sind, also
z. B. auch Beruf oder Branche. Die Einwilligung in die Komfortauskunft kann je-
derzeit widerrufen werden. nordischnet wird die Einwilligung bzw. einen etwaigen
Widerruf unverziglich berlicksichtigen. nordischnet nimmt maximal zwei Telefon-
bucheintréage je Endkundenanschluss auf. Die maximale Zeichenldnge fir den im
Telefonbucheintrag genannten Nachnamen und Firmennamen betragt 40 Zeichen
sowie fiir den Vornamen 20 Zeichen. Bei Uberschreitung der maximalen Zeichen-
lange kann der Telefonbucheintrag technisch nicht geschaltet werden.

nordischnet darf Dienste vorlibergehend unterbrechen, in der Dauer beschrénken
oder einstellen, soweit dies aus Griinden der &ffentlichen Sicherheit, aufgrund
gesetzlicher Vorgaben, der Sicherheit des Netzbetriebs, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der
Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbe-
dingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. nordischnet wird
den Kunden im Falle einer Leistungsbeschrankung vorher informieren.

Séamtliche bei dem Kunden installierte oder zur Selbstinstallation von nordischnet
an den Kunden Ubersandte und fiir den Anschluss an das Telekommunikations-
netz von nordischnet und die Nutzung der Dienste von nordischnet erforderlichen
Netzabschlussgeréte bleiben, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, im Ei-
gentum von nordischnet.

Kostenlose Zusatzleistungen von nordischnet sind nicht Vertragsbestandteil, so-
dass nordischnet diese Leistungen nach freiem Ermessen dndern oder einstellen
kann, soweit es sich nicht um gesetzlich verpflichtend zu erbringende Leistungen
handelt.

Abnahme: soweit in anderen Vertragsdokumenten nicht abweichend geregelt,
gelten die Leistungen von nordischnet als abgenommen, wenn innerhalb von
zehn Werktagen nach Zugang der schriftlichen Anzeige der Bereitstellung zur
Abnahme durch nordischnet der Kunde die Abnahme nicht schriftlich verwei-
gert. Zur Fristwahrung ist der rechtzeitige Zugang der Abnahmeverweigerung
bei nordischnet maBgebend. nordischnet wird den Kunden in ihrer Bereitstel-
lungsanzeige auf die Bedeutung seines Schweigens ausdriicklich hinweisen. Auf
Anforderung des Kunden wird nordischnet ein Abnahmeprotokoll erstellen und
Ubermitteln. nordischnet darf, soweit nicht anders vereinbart, Teillieferungen oder
Teilleistungen zur Abnahme bereitstellen.

In Fallen héherer Gewalt ist nordischnet von ihren Leistungspflichten befreit. Als
hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, innere Unruhe, Unwetter, Stromaus-
falle, Streik und Aussperrungen, die sich insbesondere auch bei beauftragten
Dritten (Subunternehmern) auswirken. nordischnet beseitigt Leistungsstérungen
unverziiglich im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten.

§ 9 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1)

Der Kunde ist verpflichtet, in dem Auftrag zum Abschluss des Vertrages voll-
sténdige und wahrheitsgeméaBe Angaben zu seinen Daten zu machen. Der Kun-
de hat nordischnet jede Anderung, insbesondere seines Namens, seiner Firma,
seiner Unternehmereigenschaft, seiner Adresse, seiner Rechnungsanschrift,
seiner Bankverbindung, seiner Rechtsform sowie grundlegende Anderungen der
finanziellen Verhaltnisse (z. B. Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens, Zah-
lungsunfahigkeit) unverziglich bekanntzugeben.

Der Kunde stellt nordischnet unentgeltlich die fur die Installation und den Betrieb
der fir die Inanspruchnahme der Dienste erforderlichen technischen Einrichtun-
gen und erforderlichen Informationen, eigene notwendige Einrichtungen, geeig-
nete Aufstellungsrdume sowie Elektrizitdt und Erdung zur Verfigung und halt
diese wahrend der Vertragslaufzeit im funktionsfahigen und ordnungsgeméBen
Zustand.

Der Kunde verpflichtet sich, die technischen Einrichtungen von nordischnet vor
unbefugten Eingriffen Dritter zu schiitzen, selbst keinerlei Eingriffe vorzuneh-
men sowie Mangel oder Schaden nordischnet unverziiglich anzuzeigen und alle
MaBnahmen zu treffen, die die Feststellung der Mangel oder Schaden und ihre
Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und be-
schleunigen. Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist nordischnet zur unverziig-
lichen Storungsbeseitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Még-
lichkeiten verpflichtet. Der Kunde hat Mitarbeitern bzw. Erflillungsgehilfen von
nordischnet nach Anmeldung jederzeit Zutritt zu den technischen Einrichtungen
zu ermdglichen, soweit dies fur die Erbringung der Dienste erforderlich und fur
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den Kunden zumutbar ist. Der Kunde hat nordischnet Aufwendungsersatz fir die
Uberpriifung der technischen Einrichtungen zu zahlen, wenn sich herausstellt,
dass keine von nordischnet zu vertretenden Stérungen der technischen Einrich-
tungen vorliegen oder der Kunde die Ursache flr die Stérung selbst verschuldet
hat. Der Kunde ist berechtigt, nachzuweisen, dass nordischnet keinen Schaden
erlitten hat oder nur ein geringerer Schaden eingetreten ist. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Erstattung von Aufwendungen, die durch eine eigene oder von Drit-
ten durchgefiihrte Stérungsbeseitigung entstanden sind, soweit sich nordischnet
nicht mit der Beseitigung der Stérung in Verzug befindet.

Der Kunde verpflichtet sich, die Dienste von nordischnet bestimmungsgemas,
sachgerecht und im Rahmen der geltenden Rechtsvorschriften der Bundesre-
publik Deutschland und nicht rechtsmissbrauchlich zu nutzen. Insbesondere hat
der Kunde die Ubersendung und Ubermittlung unaufgeforderter oder gesetzlich
verbotener Informationen, Sachen und sonstigen Leistungen zu unterlassen; so-
wie keine rechts- oder sittenwidrigen Inhalte anzubieten oder bereitzuhalten, die
zum Beispiel zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt oder Krieg verherrlichen oder
verharmlosen, andere zu Straftaten anleiten, die sexuell anstéBig oder pornogra-
phisch sind, die die Wirde des Menschen missachten, geeignet sind, Kinder und
Jugendliche sittlich schwer zu geféhrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen.
Der Kunde verpflichtet sich ferner:

a) keine beldstigenden und bedrohenden Anrufe zu unternehmen;

b) die Netzkapazitdt des Telekommunikationsnetzes von nordischnet
nicht zu Uberlasten;

c) keine Viren, Werbesendungen, Kettenbriefe oder sonst beldstigende
Nachrichten zu Ubertragen;

d) keine E-Mails an eine Vielzahl von Empféangern ohne deren Einwilligung
(,Spam-Mails“) zu versenden und keine E-Mails, die nicht an den Kun-
den adressiert sind, abzufangen oder dieses zu versuchen;

e) keine Verletzung von Urheber-, Marken-, Namens- und Patentrechten
und sonstiger gewerblicher und geistiger Schutzrechte Dritter oder
des Wettbewerbsrechts zu unternehmen.

Der Kunde ist fiir sémtliche von ihm unter Nutzung der Dienste von nordischnet
verbreiteten, zuganglich gemachten und/oder empfangenen Informationen allein
verantwortlich.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren
kein Zugang zu ihrem Alter nicht angemessenen Angeboten gewéhrt wird.

Der Kunde verpflichtet sich, die Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an
technischen Einrichtungen von nordischnet ausschlieBlich von nordischnet bzw.
deren Erfiillungsgehilfen durchfiihren zu lassen.

Der Kunde hat sicherzustellen und steht dafiir ein, dass die in § 9 genannten Ver-
pflichtungen auch von Dritten eingehalten werden, die die vertragsgegenstéandli-
chen Dienste Uber die Kennung des Kunden in Anspruch nehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, nordischnet unverziiglich nach Kenntnisnahme von
Eigentumsbeeintrachtigungen an den im Eigentum von nordischnet stehenden
Einrichtungen zu informieren. Die beim Kunden installierten und im Eigentum von
nordischnet stehenden Einrichtungen sind nach dem Ende der Vertragslaufzeit
des Kunden bei nordischnet abzugeben oder zuriickzusenden. Soweit es erfor-
derlich und fur den Kunden zumutbar ist, wird der Kunde nordischnet unverziig-
lich nach Beendigung des Vertrags den Zugang zu den technischen Einrichtun-
gen zum Zwecke der Deinstallation gewahren.

Der Kunde darf Dritten die vertraglichen Dienste nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von nordischnet zur stdndigen Alleinnutzung Ulberlassen und keine
Dienstleistungen auf Basis der Dienste von nordischnet bereitstellen. Keine stén-
dige Alleinnutzung ist beispielsweise die Uberlassung der Dienste an wechselnde
Feriengaste.

Die nicht genehmigte Nutzungsuberlassung und der ungenehmigte Weiterverkauf
berechtigen nordischnet nach erfolgloser Abmahnung zur fristlosen Kiindigung.

Wird die Nutzung durch Dritte von nordischnet gestattet, hat der Kunde die
Dritten in die ordnungsgeméBe Nutzung der Dienstleistungen einzuweisen. Der
Kunde ist zum Ausgleich aller Entgelte fur Dienste sowie zum Ersatz aller bei
nordischnet oder Dritten eintretender Schaden verpflichtet, die durch die befugte
oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch den oder die Dritten entstanden
sind, soweit er die Nutzung des Dritten zu vertreten hat. Innerhalb seines Verant-
wortungsbereichs obliegt dem Kunden der Nachweis, dass er die Nutzung nicht
zu vertreten hat.

nordischnet und ihre Erflllungsgehilfen sind von sdmtlichen Anspriichen Dritter
freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der vertraglichen Leis-
tungen durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die
sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sons-
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tigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der vertraglichen
Leistungen in Verbindung stehen. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen,
dass ein solcher VerstoB droht, besteht die Pflicht, nordischnet unverzuglich zu
unterrichten.

§ 10 Sperre

1)

nordischnet ist gemaB § 45 k TKG berechtigt, die Inanspruchnahme der vertrag-
lichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn der
Kunde mit einem Betrag in Hohe von mindestens 75,00 Euro in Verzug, eine ge-
gebenenfalls geleistete Sicherheit verbraucht ist und nordischnet dem Kunden
diese Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die
Méglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat.

nordischnet darf gemaB § 45 k TKG eine Sperre ebenfalls durchflihren, wenn we-
gen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen
besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgelt-
forderung von nordischnet in besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.
nordischnet wird dem Kunden die Sperre in der Regel vorher per E-Mail, telefo-
nisch oder schriftlich ankiindigen und soweit technisch méglich und sinnvoll auf
bestimmte Leistungen beschréanken.

nordischnet darf eine Sperre des Anschlusses zudem bei missbréauchlicher Nut-
zung und bei einem VerstoB gegen ein gesetzliches Verbot vornehmen.

Bei Durchfiihrung jeder Sperre bleiben Notrufverbindungen gemas §108 Abs. 1
TKG méglich.

Im Fall einer berechtigten Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der Entgel-
te verpflichtet. Das Sperren und Entsperren des Anschlusses wird dem Kunden
als pauschaler Aufwendungsersatz gemaB der bei Vertragsabschluss geltenden
Preisliste in Rechnung gestellt. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass Auf-
wendungen nicht oder in geringerer Hohe entstanden sind.

§ 11 Haftung

1)

nordischnet haftet fir Schaden bei der Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen fiir die Offentlichkeit nach den Regelungen des TKG, insbeson-
dere nach § 44 a TKG.

nordischnet haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, sowie fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet nordischnet im Fall der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Im Ubrigen haftet nordischnet bei
leichter Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung solcher vertragswesentlichen Pflich-
ten, deren Erflillung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut. nordischnet haftet hierbei
jedoch begrenzt auf den bei Vertragsschluss voraussehbaren, vertragstypischen
Schaden. Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparun-
gen. Eine Haftung flir andere Mangelfolgeschéden wird ausgeschlossen.

Fur den Verlust von Daten haftet nordischnet bei leichter Fahrlédssigkeit nur, so-
fern der Kunde seine Daten taglich in geeigneter Form gesichert hat und begrenzt
auf den bei Vertragsschluss voraussehbaren, vertragstypischen Schaden.

Soweit firr die Erbringung der Dienste von nordischnet Ubertragungswege von
Dritten zur Verfligung gestellt werden missen, haftet nordischnet nicht fir die
sténdige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswe-
ge und damit fUr die jederzeitige Erbringung der Dienste. Bei bestimmten Pro-
dukten, wie z. B. den Sprachflatrates, kann es aufgrund der verfiigbaren Ubertra-
gungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Sprachqualitét
bzw. der tGbermittelten Dienste sowie beim Verbindungsaufbau kommen, fir die
ebenfalls eine Haftung von nordischnet ausgeschlossen wird.

Eine Haftung von nordischnet nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Vorstehende Haftungsbestimmungen gelten auch fir die Haftung von nordisch-
net fir Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen (Dritte).

§ 12 Vertragslaufzeit, Kiindigung

1)

Handelsregister Amtsgericht Kiel HRB 12827 KIi

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate, soweit keine andere vertragliche
Regelung getroffen wurde. Das Vertragsverhéltnis kann von beiden Parteien mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt werden.
Erfolgt keine Kiindigung, verléngert sich der Vertrag jeweils um 12 Monate.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Die Laufzeit beginnt zum jeweils vertraglich vereinbarten Termin. Fehlt eine solche

5)

6)

nerdischnet

Vereinbarung, beginnt die Laufzeit mit dem Datum der erstmaligen betriebsfahi-
gen Bereitstellung aller vertraglich vereinbarten Leistungen.

Befindet sich nordischnet mit dem geschuldeten Dienst in Verzug, kann der Kun-
de den Vertrag kiindigen, sobald die von dem Kunden gesetzte Nachfrist von
mindestens zehn Werktagen von nordischnet schuldhaft nicht eingehalten wurde.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide Partei-
en unberlhrt. Flr nordischnet liegt ein wichtiger Grund insbesondere vor, wenn
der Kunde seine Zahlungen einstellt oder zahlungsunféhig ist, der Kunde fur zwei
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Betra-
ges der geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden
Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Entgelten fur
zwei Monate entspricht, in Verzug kommt oder wenn der Kunde trotz Abmahnung
schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoBt, wobei die Abmah-
nung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist.

Kundigt nordischnet das Vertragsverhdltnis mit dem Kunden fristlos aus einem
wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so ist der Kunde verpflichtet,
nordischnet den entstandenen Schaden zu ersetzen. nordischnet kann einen pau-
schalisierten Schadensersatz in Hohe der festen monatlichen Grundpreise, die zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der auBerordentlichen Kiindigung bis zum néachs-
ten ordentlichen Kiindigungstermin von dem Kunden zu zahlen wéren, geltend ma-
chen. Der Kunde kann den Nachweis erbringen, dass nordischnet ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist.

§ 13 Datenschutz

1)

2

3)

4)

nordischnet darf die ihr bei der Vertragsdurchfiihrung bekannt werdenden perso-
nenbezogenen Daten des Kunden (Bestands- und Verkehrsdaten) unter Wahrung
der geltenden gesetzlichen oder behérdlichen Bestimmungen zum Datenschutz
gemaB den Regelungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG), des Telemedi-
engesetz (TMG), der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und des Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG-Neu) verarbeiten. Verarbeiten bedeutet gemaB §
46 Ziff. 2 BDSG z. B. erheben, speichern oder verwenden der personenbezoge-
nen Daten des Kunden.

Die Verwendung der Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsdurch-
fihrung und der Wahrung berechtigter eigener Interessen von nordischnet, so-
weit gesetzlich zuldssig.

Zugang zu den Geschaftsrdumen und sonstigen Radumlichkeiten von nordischnet
erhélt der Kunden grundsatzlich nicht. Ausnahme ist das Zutrittsrecht des Da-
tenschutzbeauftragten des Kunden zur Prifung der Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben und des vertragsgeméBen Umgangs mit personengebun-
denen Daten des Kunden nach vorheriger schriftlicher Anmeldung.

Die von nordischnet beauftragten Dritten verpflichten sich vertraglich gegentiber
nordischnet zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Regelungen.

§ 14 Schlichtung gemaB § 47 a TKG

Kunden kdnnen bei einem Rechtsstreit mit nordischnet unter den Voraussetzungen
des §47a TKG bei der Verbraucherschlichtungsstelle fur Telekommunikation der
Bundesnetzagentur einen Antrag auf Durchfliihrung eines Schlichtungsverfahrens
stellen. Anschrift der Verbraucherschlichtungsstelle: Verbraucherschlichtungsstel-
le fUr Telekommunikation bei der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

§ 15 Sonstiges

1)

2)

3)

Firr die Ubertragung auch einzelner Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem
Vertrag ist die vorherige schriftliche Zustimmung von nordischnet erforderlich.

nordischnet ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen auch durch Dritte vorneh-
men zu lassen. In diesem Fall haftet nordischnet fiir die Leistungen des Dritten
wie fur eigenes Handeln.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Rechtswirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Es gilt deutsches Recht.
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Leistungsbeschreibung

1. Leistungen der GVG Glasfaser GmbH

Die GVG Glasfaser GmbH, Edisonstr. 3 in 24145 Kiel, erbringt unter
dem Namen I|hrer Marke “nordischnet” (im Folgenden nordischnet ge-
nannt), je nach Produktauswahl der Kunden, im Rahmen ihrer technischen
und betrieblichen Mdglichkeiten die unten beschriebenen Leistungen.
Die von nordischnet angebotenen Produktpakete bzw. Produkte bestehen aus
den unterschiedlichen Kombinationen von Telefon-, Internet-, und TV-Leistungen.
Sofern nordischnet darliber hinaus kostenlose Zusatzleistungen anbietet, erfolgt
diese Leistungsbereitstellung unverbindlich und kann jederzeit von nordischnet
eingestellt werden, ohne dass Kunden aus der Bereitstellung oder Einstellung der
Zusatzleistungen Anspriiche zustehen.

2. Technische Merkmale des Glasfaseranschlusses

Voraussetzung fur die Nutzung der von nordischnet angebotenen Leistungen ist
der Anschluss des vom Kunden genutzten Geb&udes Uber eine Glasfaserleitung
bis in die Wohnung/die Geschéftsrdume des Kunden (FTTH) und einem optischen
Netzwerkabschluss (ONT) mit einem Glasfaser-Abschlussgerat. Das Glasfaser-
abschlussgerat wandelt die Glasfasersignale fir den Anschluss des Routers um.
Am optischen Netzwerkabschluss (ONT) endet die Verantwortung des Netzbe-
treibers, an diesem Punkt werden die von der GVG angebotenen Produkte be-
reitgestellt. Hinter dem optischen Netzwerkabschluss (ONT) beginnt der alleinige
Verantwortungsbereich des Kunden, vgl. § 45d Abs. 1 Telekommunikationsge-
setz (TKG).

Ausgeschlossene Anschlussnutzungen:

Der von nordischnet zur Verfugung gestellte Anschluss eignet sich nicht fiir den
Einsatz mit einer Alarmanlage, innerhalb eines Hausnotrufsystems, innerhalb ei-
nes Fernabfragesystems fiir Gasanlagen oder flr andere Versorgungseinrichtun-
gen. Nicht méglich ist es ferner:

- Dienste zu nutzen, die einen ISDN-D-Kanal zur Ubertragung von Steue-
rinformationen voraussetzen

- Telefaxe nach den Standards G3-modifiziert und G4 zu versenden
- ISDN-TK-Anlagen Gber HDLC Transparent oder X75 fernzuwarten

- ein Virtual Private Network (VPN) iber Point-to-Point Tunneling Protocol
zu nutzen.

Keine Inhouse-Verkabelung:

Die Verlegung neuer Kabel oder Installation neuer Glasfaserabschlussgerate
etc. im Gebé&ude (Inhouse-Verkabelung) ist nicht im Leistungsumfang enthal-
ten, kann aber bei der der GVG Glasfaser GmbH separat beauftragt werden.

Netzabschlussgerat (Router):

nordischnet Uberlasst dem Kunden, je nach Produktauswahl, leihweise fir die
Dauer des Vertragsverhéltnisses das Glasfaserabschlussgerat und einen mit dem
Netzwerkabschluss (ONT) verbundenen Router. Die Stromversorgung fir die-
se Endgerdte muss durch den Kunden bereitgestellt werden. Der vom Kunden
eingesetzte Router ermdglicht die Anschaltung von geeigneten Telekommuni-
kationsendgeraten zur Ubertragung von Sprache und Daten. Der Router kann
kostenlose Zusatzleistungen (z. B. “WLAN”, “DECT”, “ISDN S0-Schnittstelle”)
ermdglichen. Es besteht grundsétzlich kein Anspruch des Kunden auf Bereitstel-
lung eines bestimmten Routers.

Dem Kunden bleibt es freigestellt, einen eigenen Router zu verwenden, der (iber
die von nordischnet vorausgesetzten Leistungsmerkmale verfligen muss:

Dienste Internet:
Der kundeneigene Router muss folgende technische Features/Spezifikationen er-
flillen:

- WAN-Interface: 1000/100Base-T RJ-45 Port
- Router WAN-Interface: DHCP-Client, IPv6rd; IPv4/IPv6 Dual Stack
- PPPoE-féhiges Gerat

Dienste Telefonie:
Der kundeneigene Router muss folgende technische Features/Spezifikationen fiir
den Dienst Telefonie erfiillen:

- SIPbased Voice-over-IP (RFC 3261)
- G.711 A-law/U-law codec
- DTMF Transmission: In-band RFC2833

Zur Nutzung anderer Telefongeréte ist folgendes zu beachten:

- POTS-Ports zur Nutzung Standard-Telefongerate (analog)

- DECT-Support zur Nutzung von DECT-Geréaten direkt am kundeneigenen
Router

- S0-Anschluss zur Nutzung von ISDN-Telefonen und/oder einer ISDN-
Anlage

Die dafiir benétigten Zugangsdaten fiir den Internetzugang und fiur Telefondiens-
te werden dem Kunden auf Nachfrage von nordischnet lbermittelt. Die vollstan-
dige Funktion aller vom Kunden beauftragten Leistungsmerkmale kann in diesem
Fall von nordischnet nicht gewahrleistet werden. nordischnet Gbernimmt keine
Support-Leistungen fir die Einrichtung oder den Betrieb des vom Kunden ver-
wendeten eigenen Routers.

3. Ub.erlassung von Endgeraten durch nordischnet:

Uberlasst nordischnet dem Kunden im Rahmen der vereinbarten Produkte End-

nerdischnet

gerate (z. B. Router) zur Nutzung, so verbleiben diese im Eigentum von nordi-
schnet und mussen nach Vertragsende auf Kosten des Kunden an nordischnet
zurlickgesandt werden. Bitte beachten Sie: nordischnet stellt dem Kunden alle
Uberlassenen Endgerate in Rechnung, die nicht innerhalb von 10 Tagen nach
Vertragsende bei nordischnet eingegangen sind. Die berechneten Preise sind in
der bei Vertragsabschluss glltigen Preisliste von nordischnet aufgefihrt. Zum
Betrieb dieser Endgeréate durfen ausschlieBlich Betriebsmittel und Zubehor ver-
wendet werden, die/das von nordischnet oder dem Hersteller der Endgeréte
zur Verwendung empfohlen werden. Die Uberlassenen Endgeréte sind pfleglich
zu behandeln. Der Kunde haftet fir jede von ihm oder von Dritten verursachte
Beschadigung. Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten an tberlassenen
Endgeréten durfen ausschlieBlich von nordischnet durchgefiihrt werden. nordi-
schnet ist berechtigt per Fernwartung Konfigurationen und Firmware-Updates auf
dem vom Kunden verwendeten nordischnet-Endgerat durchzufiihren. Der Kunde
verpflichtet sich, das Endgerét ausschlieBlich mit von nordischnet zugelassener
Firmware zu betreiben. Einstellungen fir den Internetzugang und fiir Telefonie
(SIP-Account) werden aus technischen Griinden und zur Sicherstellung der Qua-
litdt und Verfugbarkeit der angebotenen Dienste exklusiv von nordischnet admi-
nistriert und sind fir den Kunden gesperrt. Die Einrichtung von SIP-Accounts
durch den Kunden ist nicht méglich. nordischnet gewahrleistet die ordnungsge-
maBe Funktion der Endgeréte, soweit auftretenden Stérungen bei dem Ublichen
Gebrauch entstanden sind. Reklamiert der Kunde einen Fehler eines Endgerétes,
Uberpriift nordischnet dessen Funktionsfahigkeit und repariert oder tauscht das
Gerét. Ist das Gerat defekt, wird dem Kunden ein Austauschgerdt zugesandt.
Der Kunde ist verpflichtet, das defekte Endgeréat unverzuglich an nordischnet zu-
riickzusenden. Ist das Gerét bei Einlieferung zur Uberprifung funktionsfahig oder
ist eine Fehlfunktion auf ein Verschulden des Kunden zuriickzufiihren, ist nordi-
schnet berechtigt, die durch die Uberpriifung/Reparatur/Austausch anfallenden
Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. nordischnet ist berechtigt, dass dem
Kunden Uberlassene Endgerét jederzeit durch ein gleichwertiges Ersatzgerat zu
ersetzen.

4. Installation und beauftragter Installationsservice

Der Kunde erhélt das Netzabschlussgerat vor Schaltung des Anschlusses von
nordischnet zugesandt. Bei Beauftragung des Installationsservices von nordi-
schnet erfolgt die Einrichtung des Netzanschlusses, des Sprachdienstes (max. 2
Telefone), des TV-Dienstes (1 Fernseher) und des Internetdienstes (max. 2 End-
gerate) im Rahmen einer Servicetechniker-Anfahrt.

5. Internetzugang inklusive Internet-Flatrate

nordischnet Ulberldsst dem Kunden einen Breitbandanschluss, der Zugang zum
Internet Uber das Internet-Protokoll Version 6 (IPv6) bietet. Bei der Einwahl erhalt
der Kunde einen dynamischen IPv6-Prefix zugeteilt. Die IPv4-Konnektivitat wird
Uber ein NAT-Gateway realisiert. Die Erreichbarkeit von Ressourcen und Anwen-
dungen im lokalen Netz (LAN) des Kunden Uber das Internet (z. B. Zugriff auf
eine IP-Kamera, PC-Fernwartung, VPN) ist grundsatzlich nur Gber IPv6 unein-
geschrankt moglich; die Erreichbarkeit von Geraten und Anwendungen, die IPv6
nicht unterstiitzen, kann ggf. eingeschrankt sein. Die Ubertragungsgeschwindig-
keiten des Internetanschlusses richten sich nach dem beauftragten Produktpa-
ket. Die konkret verfugbare Geschwindigkeit bei Nutzung des Anschlusses hangt
von der Netzauslastung, der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewdhlten
Server und der eingesetzten Hardware und der Software des Kunden ab. Die
tatsachlich erreichbaren Geschwindigkeiten sind abhéngig von diesen Kompo-
nenten und kdnnen daher variieren.

Internet-Flatrate:

Die Nutzungsabrechnung flr den Internetzugang erfolgt pauschal fur den Zeit-
raum 0:00-24:00 Uhr und ist im Grundpreis des jeweiligen Paketes enthal-
ten.

Inhalt der Dienstleistung; Verantwortlichkeit:

nordischnet stellt dem Kunden einen Zugang zum Internet-Backbone des nordi-
schnet-Netzes und zum Internet Uiber sein Internet-Gateway (Zugangsknoten) zur
Verfiigung. Die Leistung ist darauf beschrénkt, fir den Kunden eine funktions-
tichtige Schnittstelle (Gateway) zum Internet zur Ubermittiung von Daten (IP-Pa-
keten) zum oder aus dem Internet herzustellen. Fir die im Internet angebotenen
Dienste und Inhalte ist nordischnet nicht verantwortlich. Dies gilt insbesondere
fir die im Internet verfiigbaren Dienste von Informations- oder Inhalte-Anbietern
(Information- oder Content Provider), fir die Ubertragenen Inhalte und deren
technische Fehlerfreiheit und die Freiheit von Viren. Ob die im Internet angebo-
tenen Dienste die Rechte Dritter wahren, wie auch die Eignung der im Internet
angebotenen Dienste und Inhalte fur einen bestimmten Zweck, féllt nicht in den
Verantwortungsbereich von nordischnet.

nordischnet hat auch keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet
selbst. Aus diesem Grund ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit von nordisch-
net firr die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfiig-
barkeit) im Internet, soweit diese nicht innerhalb des von nordischnet betriebe-
nen Netzes, sondern durch auBerhalb dieses Netzbereichs liegende Umstande
verursacht oder beeinflusst werden. nordischnet kann eine Erreichbarkeit aller
Teilnetze des Internets nicht sicherstellen, da diese Erreichbarkeit davon abhan-
gig ist, ob diese Netze am erforderlichen Datenaustausch mit den Betreibern der
anderen Computernetzwerke teilnehmen, sog. Peering.

6. Telefonanschluss inklusive Flatrate ins deutsche Festnetz:

nordischnet Uberlasst dem Kunden einen Telefonanschluss, der zur Anschaltung
von analogen Telekommunikations-Endgeréten geeignet ist. Die Ausfuhrung er-
folgt als IP-Anschluss Uber das nordischnet Next-Generation-Network (NGN).
Kunden kénnen mit angeschalteten Endgeraten Verbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschlissen herstellen lassen. Hierfiir stehen grundsatzlich zwei
Sprachkanéle zur Verfigung. Verbindungen ins deutsche Festnetz sind fur Privat-
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kunden von nordischnet kostenlos. Die Abrechnung anderer Verbindungen findet
gemanB der jeweils vereinbarten Preisliste statt. Die aktuelle Preisliste kann unter
www.nordischnet.de abgerufen werden. Verbindungsnetzbetreiberleistungen,
wie Call-by- Call, Internet-by-Call, und Preselection werden von nordischnet der-
zeit nicht angeboten. Die Nutzung von offline gebillten Mehrwertdiensten bietet
nordischnet nicht an.

7. Telefon-Flatrate:

Der Anschluss darf nicht von Massenkommunikationsdiensten und Uberwa-
chungs- und Kontrollfunktionen genutzt werden. Bei jeder sonstigen miss-
brauchlichen Nutzung der Telefon-Flatrate ist nordischnet berechtigt, das
Vertragsverhaltnis auBerordentlich zu kiindigen und vom Kunden eine Schadens-
ersatzpauschale in Hohe von 500 Euro zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbe-
nommen, nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche von nordischnet bleiben unberiihrt.
Aus Sicherheitsgriinden erfolgt eine automatische Sperre der Telefonie-Option
bei Erreichen eines monatlichen Betrags in Héhe von maximal 150 Euro bei Pri-
vatkunden und maximal 300 Euro bei Geschaftskunden (§ 14 BGB, sog. Unter-
nehmer). Das Absetzen eines Notrufes Uber die Rufnummern 110 und 112 ist
weiterhin moéglich.

Leistungsumfang fiir Privatkunden:

Sprachverbindungen ins deutsche Festnetz sind im Grundpreis enthalten. Aus-
genommen sind Verbindungen ins Mobilfunknetz, zu Premium- und Service-Ruf-
nummern, zu Daten- und Onlinediensten, zu Rufnummern der 032er-Gasse sowie
dauerhafte Anrufweiterschaltungen und alle Rickruffunktionen. Diese Verbindun-
gen werden gemaB der vereinbarten Preisliste berechnet.

Leistungsumfang fiir Geschéaftskunden (§ 14 BGB, sog. Unternehmer):

Die Telefonflatrate wird nicht angeboten fiir folgende Unternehmen: Servicepro-
vider im Bereich Telekommunikation und Mehrwertdienste, Callcenter-Dienstleis-
ter, Anbieter von Massenverkehrs-Diensten, Broadcasting-Dienstleister, &ffentli-
che und private Verwaltungseinrichtungen, Finanzdienstleister, Krankenhduser,
Marktforschungsunternehmen und Anbieter von TK-Dienstleistungen fiir Dritte.
Ebenso dirfen keine Verbindungen hergestellt werden, die eine Rickvergltung
bezwecken.

Rufnummer, Portierung:

Der Kunde erhélt eine Rufnummer aus dem Rufnummernraum, der nordischnet
von der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Ei-
senbahnen (BNetzA) flr das jeweilige Ortsnetz zugeteilt wurde. Abweichend hier-
von kénnen Kunden bei nordischnet beauftragen, dass Rufnummern, die ihnen
von anderen Telekommunikationsanbietern zugeteilt wurden, in das Telefonnetz
von nordischnet Ubertragen werden (Portierung).

Qualitat und Verfigbarkeit:

Sprachverbindungen werden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten mit einer mittleren jéhrlichen Durchlasswahrscheinlichkeit von
mindestens 95 % hergestellt. Dateniibertragungen und Interneteinwahl tber die
Sprachkanéle sind derzeit nicht mdglich. Die Verfugbarkeit der Telefoniedienst-
leistungen kann durch Leistungsmerkmale, die zwischen den an der jeweiligen
Verbindung beteiligten Netzbetreibern vereinbart sind, eingeschrankt sein.

Notruf bei Stromausfall:

Bei einem kundenseitigen Stromausfall kann das Absetzen eines Notrufes Uber
die Rufnummern 110 und 112 nicht gewahrleistet werden. nordischnet empfiehlt
deshalb das Vorhalten eines Mobilfunktelefons.

Einzelverbindungsnachweis:

Auf Wunsch erhalten Kunden eine Aufstellung aller zur Abrechnung relevanten
Verbindungen in zeitlicher Abfolge (Einzelverbindungsnachweis, im Folgenden:
“EVN”). Verbindungen, die Bestandteil einer Flatrate sind, oder kostenlose Ver-
bindungen, z. B. 0800er Service-Dienste, werden grundsatzlich nicht im Einzel-
verbindungsnachweis aufgefiihrt. Kunden kénnen wahlweise im EVN die Erfas-
sung der Zielrufnummern der Verbindungen um die letzten drei Ziffern verkirzt
oder in vollstandiger Lange beauftragen. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben werden
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behdrden und Organisationen ohne
Angabe der Zielnummer in einer Summe zusammengefasst. Alle Verkehrsdaten
werden von nordischnet grundsétzlich sechs Monate nach Rechnungsversand
geldscht, sofern nicht aus Rechtsgriinden oder auf Wunsch von Kunden eine
friihere Léschung erfolgt.

Telefonbucheintrag/Auskunft:

Auf Antrag der Kunden veranlasst nordischnet die Aufnahme der Kundendaten-
satze in das Kommunikationsverzeichnis der Telekom Deutschland GmbH, dass
als Grundlage fir gedruckte Verzeichnisse, flr elektronische Medien und zum Be-
treiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird. Der Standardeintrag ist fiir
Kunden kostenlos. Der Kundendatensatz besteht grundsétzlich aus dem Namen,
der Anschrift und der ersten Rufnummer des Kunden. Auf Wunsch der Kunden
kénnen auch Mitbenutzer eingetragen werden, soweit nordischnet deren schrift-
liche Zustimmung vorliegt. Kunden kénnen ferner die Verwendung ihres Kunden-
datensatzes bei der Produktbeauftragung einschréanken bzw. der Verwendung
auch spater ganz oder teilweise widersprechen.

Leistungsmerkmale des Telefonanschlusses:

Rufnummernanzeige (CLIP, CLIR): Die Rufnummer des anrufenden Anschlusses
wird, sofern dies vom anrufenden Teilnehmer nicht unterdriickt wird, grundsatz-
lich Ubermittelt (CLIP). Mit Ausnahme der Verbindungen zu Notrufanschllissen
von Polizei und Feuerwehr kann diese Ubermittlung a) fallweise oder b) auf ge-
sonderten Antrag des Kunden standig unterdriickt werden (CLIR).

Anrufweiterschaltung (CF):

Ankommende Verbindungen kénnen zu einem anderen Anschluss: a) sténdig
(CFU), b) wenn der Anschluss des Teilnehmers besetzt ist (CFB), c) wenn die
Verbindung nicht innerhalb von ca. 20 Sek. angenommen wird (CFNR) zu einem
anderen Anschluss weitergeleitet werden. Den Zielanschluss und die Art der Wei-
terschaltung kénnen Kunden am eigenen Telefon selbst festlegen. Dem Zielan-
schluss wird, sofern der Netzbetreiber des Zielanschlusses dies unterstiitzt, der
Vorgang der Rufweiterschaltung sowie ggf. die Rufnummer des Anschlusses
Ubermittelt.

8. Rufnummernmitnahme: Anbieterwechsel zu nordischnet

nordischnet kiindigt den aktuellen Telefonvertrag (Festnetz) beim bisherigen An-
bieter, sofern Kunden die Mitnahme ihrer bisherigen Telefonnummer(n) beabsich-
tigen und nordischnet schriftlich oder in Textform mit der Kiindigung beauftragen.
nordischnet empfiehlt Kunden nicht selbst den Vertrag mit dem bisherigen An-
bieter zu kiindigen, da die Gefahr besteht, dass die Telefonnummer anderweitig
vergeben wird und nicht bernommen werden kann. Ist dagegen die Rufnum-
mernibernahme nicht gewlinscht, missen Kunden ihren aktuellen Telefonvertrag
(Festnetz) selbst kiindigen. Alle anderen Vertrége, wie (nur) Internet-Vertrage und
Vertrédge Uber Rundfunkleistungen (Fernsehen, Radio), miissen immer von den
Kunden selbst gekiindigt werden.

9. Messverfahren zur Sicherstellung der Dienstegiite

Die Technik zur Abwicklung des Datenverkehrs von Internetdienstleistungen
(Plattformen, Systeme, Netzelemente etc.) und wird manuell und automatisiert
regelméBig gemessen bzw. kontrolliert.

Um die Qualitat der vertraglich vereinbarten und erbrachten Dienste sicher zu
stellen, werden Systeme und Applikationen eingesetzt, die beispielsweise Infor-
mationen zur Auslastung und Performance der betreffenden Netzelemente bzw.
der Netze erzeugen, um mittels der daraus gewonnenen Erkenntnisse ein opti-
males Steuern des Datenverkehrs zu erreichen und um ggf. fur die Zukunft die
Netz- und Servicekapazitdten je nach Bedarf anzupassen, um dem wechselnden
Verkehrsaufkommen hinsichtlich der vereinbarten Dienstgiite immer gerecht zu
werden.

10. Entstérung und Dienste-Verfiigbarkeit:

11.

nordischnet beseitigt Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich.
Nach Eingang der Stérungsmeldung Uberprift nordischnet zunéchst, ob es sich
um eine Stérung im Netz von nordischnet handelt oder ob die Stérung in anderen
beteiligten Netzen vorliegt. Soweit eine Stérung in Fremdnetzen vorliegt, kom-
men die unten genannten Regelungen zur Entstorfrist, zur Verfligbarkeit und zu
Wartungsarbeiten nicht zur Anwendung. Die Annahme von Stérungsmeldungen
erfolgt Montag bis Sonntag von 08:00 bis 20:00 Uhr.

Die Stoérungsbeseitigung erfolgt in der Zeit der Servicebereitschaft von nordisch-
net von Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzli-
chen Feiertage in Schleswig-Holstein.

Entstorfrist:

Die Entstorzeit betragt in der Regel maximal 24 Stunden. Die Stérungsbeseiti-
gung wird ggf. auBerhalb der Servicebereitschaft ausgesetzt und mit Beginn der
néachsten Servicebereitschaft fortgesetzt. Die Stérungsbeseitigung endet durch
Ruckmeldung nach Beseitigung der Stérung bzw. mit Versand des Austausch-
routers.

Verfiigbarkeit:

Die jahrliche Anschlussverflgbarkeit flr die Internet-, Rundfunk- und Telefoni-
eleistungen betrdgt mindestens 95 %. Fiir die Dauer von Stérungen sind der
Zeitraum zwischen dem Eingang der Stérungsmeldung von Kunden und der Zeit-
punkt der Stérungsbeseitigung maBgeblich.

Wartungsarbeiten und sonstige Stérungen:

Eine Nichtverfligbarkeit wahrend Wartungsarbeiten gilt nicht als Stérung, d. h. sie
wird nicht auf die Verfligbarkeit des Dienstes angerechnet. Dies gilt auch fir St6-
rungen, die von anderen Netzbetreibern verursacht werden, bei hdherer Gewalt
oder bei allen anderen Stérungsursachen, die nicht von nordischnet zu vertreten
sind.

Rechnungsstellung:

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsétzlich elektronisch lber das nordisch-
net-Kundenportal unter www.nordischnet.de (Onlinerechnung). Ausgenommen
hiervon sind die Einzel- und Doppelproduktpakete jeweils ohne die Leistung In-
ternet. Eine Rechnung in Papierform (postalischer Versand) kann beauftragt wer-
den, sofern dieser Versand nicht bereits im Produktpaket enthalten ist. Erfolgt
der Widerruf der erteilten Einzugsermachtigung oder wird die Abbuchung vom
kontofiihrenden Institut abgelehnt, wird die Rechnung zukinftig in Papierform
versandt.

12. Optionale Leistungen

Bei entsprechender vertraglicher Vereinbarung erbringt nordischnet folgende
Leistungen gegen gesondertes Entgelt.

Teilnehmeranschlussgerat:

nordischnet Uberldsst dem Kunden ein Netzabschlussgerat mit erweitertem Leis-
tungsumfang zu den in der Preisliste ausgewiesenen Konditionen und den Bedin-
gungen dieser Leistungsbeschreibung

Anschlussoption ISDN-Funktionalitat:
Telefonanschluss mit folgenden Merkmalen:
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Sprachkanéle und Rufnummern:

Der Telefonanschluss wird in der Ausfiihrung mit zwei Sprachkanélen
Uberlassen. Der Kunde erhélt standardmaBig eine Rufnummer, gegen ge-
sonderte Beauftragung bis zu 10 Rufnummern.

Anschlussmdéglichkeiten:

Anstelle des Standard-Netzabschlussgerates erhalt der Kunde ein Netz-
abschlussgerat mit SO-Schnittstelle zur Anschaltung von ISDN-Endgera-
ten. Der Anschluss wird als IP-Anschluss Uber das nordischnet Next-Ge-
neration-Network (NGN) realisiert; ein ISDN-Basisanschluss (DSS1)
mit amtsseitiger Signalisierung der ISDN-Leistungsmerkmale Uber den
D-Kanal ist nicht Bestandteil dieses Vertrages. Aus ggf. resultierenden
Einschrankungen beim Betrieb von ISDN-Geréaten entsteht fiir den Kun-
den weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz,
noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.

Leistungsmerkmale:
Die ISDN-Funktionalitat beinhaltet zusatzlich folgende Leistungsmerkmale:

- Anklopfen (CW): Signalisierung weiterer Anrufe wéhrend des Gespra-
ches.

- Ruckfrage/Makeln (CH): Herstellen einer zweiten Verbindung wahrend
des Gesprachs (Ruckfrage).

- Hin- und Herschalten zwischen zwei aktiven Verbindungen (Makeln).

- Dreierkonferenz (3PTY): Zusammenschalten zweier Verbindungen, so
dass drei Teilnehmer miteinander verbunden sind.

14. Fernsehen und Radio (TV)

nordischnet Ubergibt am Netzabschlussgerét, sofern der Kunde das Produkt be-
auftragt hat, Rundfunksignale fiir Radio- und Fernsehprogramme, (Grundversor-
gung) und zusétzliche analoge und digitale Programme, sowie Pay-TV-Program-
me und interaktive Dienste, je nach gebuchtem Produkt.

Die Anzahl der dem Kunden tatsachlich zur Verfugung stehenden Radio- und
Fernsehprogramme ist abhéngig von dem jeweils gewéhlten Produkt. Der Emp-
fang einiger Programme (HD und Pay-TV) setzt neben einer Smartcard ein Cl+-
Modul bzw. einen DVB-C-Kabelreceiver voraus.

Voraussetzungen ist ein vorhandener oder gleichzeitig bei nordischnet beauftrag-
ter Glasfaseranschluss inklusive eines Glasfaserproduktes mit mindestens einer
weiteren Leistung, wie Internet und/oder Telefon.

15. Pflichten und Obliegenheiten der Kunden:

Kunden sind nicht berechtigt:

- die Signale zur 6ffentlichen Vorfihrung oder Wiedergabe zu nutzen oder
eine solche Nutzung zu gestatten,

- die Signale fiir den Gebrauch auBerhalb ihrer Radumlichkeiten zu kopie-
ren, umzuleiten oder weiterzuleiten,

- fur die Nutzung der Signale durch Dritte ein Entgelt zu verlangen,

- oder Dritten vom privaten Gebrauch z. B. urheberrechtlich nicht gedeck-
te Nutzungen zu erlauben.
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Gesetzliche Informationspflicht

§ 1 Vertragspartner
Die vertraglichen Leistungen werden von ,nordischnet®, einer Marke der GVG
Glasfaser GmbH, EdisonstraBe 3 in 24145 Kiel erbracht. Nummer der Kun-
den-Hotline (kostenlos): 0431/ 80 649 649.

§ 2 Gemeldetes Unternehmen geméB Telekommunikationsgesetz
Die GVG Glasfaser GmbH ist ein gemeldetes Unternehmen im Sinne von § 6
Telekommunikationsgesetz (TKG). Die GVG Glasfaser GmbH unterliegt der Auf-
sicht der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

§ 3 Kontakt
Fur Fragen zu unseren Leistungen oder rund um lhren Vertrag nutzen Sie bitte die
Informationen auf unserer Homepage unter https://www.nordischnet.de/
Auf unserer Homepage finden Sie auch unserer Kontaktdaten, sowie die Telefon-
nummer unserer kostenlosen Kunden-Hotline.

§ 4 Informationspflichten nach dem Telekommunikationsgesetz

1)  Schlichtungsverfahren: bei Streitigkeiten mit nordischnet, wie in § 47a Telekom-
munikationsgesetz benannt, kénnen Sie als unser Kunde, nachdem ein Eini-
gungsversuch mit nordischnet gescheitert ist, bei der Verbraucherschlichtungs-
stelle fir Telekommunikation der Bundesnetzagentur in 53113 Bonn, Tulpenfeld 4
die Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens beantragen.

2) Messung Datenverkehr: nordischnet verfugt lber eingerichtete Verfahren zur
Messung und Kontrolle des Datenverkehrs, sowie Uber Verfahren, welche Ka-
pazitatsauslastungen bzw. Uberlastungen der Netzwerkverbindung und deren
Auswirkungen vermeiden. Mit Umsetzung dieser MaBnahmen ist eine Steue-
rung des Datenverkehrs mdéglich, um einen ausgeglichenen Daten-, als auch
Sprachverkehr zu gewéahrleisten.

3) Kontaktdaten: unsere Kontaktdaten fiir die von uns angebotenen Leistungen und
Serviceleistungen sind im Internet auf der Startseite unserer Homepage unter
www.nordischnet.de abrufbar.

4) Preise von nordischnet: unser allgemein zugéngliches und aktuelles Preisver-
zeichnis finden Sie auf unserer Homepage unter www.nordischnet.de/down-
load-center .

5) MaBnahmen Sicherheitsverletzungen: nordischnet ergreift bei sog. Sicher-
heits- oder Integritatsverletzungen unserer Systeme und bei erkannten oder
bevorstehenden Schwachstellen geeignete MaBnahmen. Durch Identifikation
und Analyse der mdglichen Ursachen stehen deren Behebung und zukinfti-
ge Vermeidung im Vordergrund unserer MaBnahmen. Durch die Isolation ein-
zelner Systeme vom Netzwerk oder die Analyse der Datenstréme erfolgt eine
erste Einddmmung der Sicherheits- oder Integritatsverletzung. Um den Schutz
des Kunden und dessen Kundendaten fortlaufend zu gewaéhrlisten, wird das
Sicherheitskonzept von nordischnet auch proaktiv stetig weiterentwickelt.

6) Anbieterwechsel mit Rufnummernmitnahme Festnetzanschluss: Wir sind bei dem
von lhnen gewinschten Anbieterwechsel mit Rufnummernportierung zu einem
anderen Anbieter verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass lhre Telefonleitung
nicht, oder jedenfalls nicht langer als einen Tag, unterbrochen wird. Vorausset-
zung daflr ist, dass Sie lhren Vertrag mit nordischnet fristgerecht und wirksam
gekiindigt haben. Ihr neuer Telekommunikationsanbieter, der sog. aufnehmende
Anbieter muss lhren vollstdndig ausgeflllten Anbieterwechselauftrag spatestens
sieben Werktage vor dem Vertragsende mit nordischnet an nordischnet ibermit-
telt haben. Bitte beachten Sie dazu auch die vom aufnehmenden Anbieter ggf.
genannten Fristen.

7) Sperrung Rufnummerngassen: Sie kdnnen verlangen, dass die Nutzung lhres
Netzzuganges fir bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig ge-
sperrt wird, soweit uns dies technisch méglich ist.

8) Teilnehmerverzeichnis: Sie haben jederzeit den Anspruch mit Ihrer Rufnummer,
Ihrem Namen, lhrem Vornamen und lhrer Anschrift in ein allgemein zugéangliches
Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich eingetragen zu werden oder den vorhande-
nen Eintrag I6schen zu lassen.

§ 5 Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr nach
dem Biirgerlichen Gesetzbuch (§ 312i BGB, Art. 246 c EGBGB)
1) Bestellprozess - technische Schritte:

a) Der Bestellvorgang beginnt Uber folgenden Link:
https://nordischnet.de/produkte

b) Sie kénnen Ihr Bundesland und Ihre Gemeinde mit den verfligbaren
Produkten aufrufen.
c) Sie kénnen Ihr Produkt auswahlen.

d) Wahrend des Bestellvorgangs kdnnen Sie die gewlinschten Internet-
und Telefonieoptionen auswéhlen und lhre persénlichen Daten einge-
ben.

e) Sie bestimmen durch Anklicken der Kastchen die abrufbaren und von
lhnen akzeptierten Regelungen, welche Vertragsbestandteile werden
(Opt-In).

f) Sie erhalten eine Zusammenfassung lhrer eingegebenen Daten mit
Korrekturmdglichkeit.

g) Abschluss des Bestellvorgangs: Wenn Sie den Button ,,Absenden”
anklicken, wird Ihre Bestellung an uns tbermittelt.

nerdischnet

2) Empfangsbestétigung:Nach Eingang lhrer Bestellung bestétigt nordischnet un-
verzlglich den Erhalt Ihrer Bestellung mit einer Empfangsbestatigung an die von
Ihnen genannte E-Mail- Adresse.

3) \Vertragsabschluss: Im Anschluss an Ihre Bestellung erfolgt der Vertragsabschluss
mit dem Eingang unserer per E-Mail oder per Brief Uibermittelten Auftragsbestati-
gung an die von Ihnen genannte E-Mail-Adresse bzw. an lhre Postanschrift.

4) Speicherung des Vertragstextes und Zugang des Kunden: lhre Bestellung
und lhre Kundendaten werden von nordischnet elektronisch gespeichert.
Mit unserer Auftragsbestatigung Ubermitteln wir lhnen in Textform die von Ih-
nen mitgeteilten Kundendaten und wenn lhre Bestellung als Verbraucher ge-
maB § 13 BGB erfolgte, zuséatzlich eine Widerrufsbelehrung. Alle Vertrags-
dokumente sind auf unserer Homepage unter ,Download Center® abrufbar.
Ihre Kunden- und Vertragsdaten, Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise
kénnen Sie nach Erhalt unseres BegriiBungsschreibens im ,Kundenportal“ auf-
rufen. Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise stehen zum Download zur
Verfligung.

5) Berichtigung von Eingabefehlern: Wahrend des Bestellvorgangs ist eine Korrek-
tur der eingegebenen Daten jederzeit moglich. Bei fehlenden oder ungliltigen
Pflichteingaben erfolgt ein Korrekturhinweis auf der jeweiligen Bestellseite. Vor der
endgliltigen Bestellung wird dem Kunden die Mdglichkeit gegeben die wesentli-
chen eingegebenen Daten nochmals zu Uberprifen und zu korrigieren. Soll eine
Bestellung wéhrend des Bestellvorgangs abgebrochen werden, dann genugt das
SchlieBen des Browserfensters oder das Verlassen der Seite.

6) Sprache fur den Vertragsabschluss: Vertrédge im elektronischen Geschaftsverkehr
kénnen derzeit nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

7) Verhaltenskodizes von nordischnet: Fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat
nordischnet einen Verhaltenskodex vereinbart, wonach diese sich an das geltende
Recht und an unsere ethischen Leitlinien zu halten haben. Auf Nachfrage tibermit-
telt nordischnet diese Verhaltenskodizes an Kunden und Geschéftspartner.

§ 6 Verbraucher-Informationspflichten (§§ 312a, 312d, 312j
BGB, Art. 246 und 246a EGBGB)

1) Wesentliche Eigenschaften der nordischnet-Dienstleistungen und Waren: Die
wesentlichen Eigenschaften der nordischnet- Dienstleistungen und Waren wer-
den lhnen unmittelbar vor Abgabe einer elektronischen Bestellung nochmals an-
gezeigt und sind in der Leistungsbeschreibung zu finden, welche auch auf der
Homepage abrufbar ist.

2) Gesamtpreise der Dienstleistungen oder Waren von nordischnet und Versand-
kosten: Alle fur Verbraucherdienstleistungen und Waren genannten Preise sind
geman §1 Abs. 1 Preisangabenverordnung Endverbraucherpreise und enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer. Sofern Versandkosten oder sonstige Kosten be-
rechnet werden, werden diese im Bestellprozess ausgewiesen und sind in der
Preisliste zum vereinbarten Produkt aufgefihrt, welche auch auf der nordischnet
Homepage eingestellt ist.

3) Zahlungs-, Liefer-, Leistungsbedingungen, Termine und Beschwerden: Regelun-
gen zu Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen und zu Lieferterminen sind in
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten. Unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen sind neben allen anderen Vertragsdokumenten von unserer
Homepage abrufbar. Sofern Sie sich bei nordischnet beschweren wollen, kénnen
Sie sich lber die oben auf der Startseite unserer Homepage genannten Kontakt-
moglichkeiten direkt an uns wenden. nordischnet bearbeitet Beschwerden zeitnah.

4) Gesetzliche Méngelhaftung (Waren) und Kundendienstleistungen: Fir von nordi-
schnet an Verbraucher verkaufte Waren gilt die gesetzlichen Mangelhaftung. Die
Bedingungen fiir unsere Kundendienstleistungen lassen sich unseren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und aus den sonstigen Vertragsunterlagen entnehmen, die
von unserer Homepage abrufbar sind. Dies gilt auch fir etwaige Garantieverspre-
chen, die nur ausnahmsweise und nur in Schriftform erfolgen.

5) Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen: Die jeweilige Vertragslaufzeit und Kin-
digungsfrist unserer Dienstleistungen und etwaige automatische Vertragsverlan-
gerungen werden Ihnen im elektronischen Bestellprozess angezeigt und lassen
sich aus unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Privatkunden oder aus
den sonstigen Vertragsunterlagen entnehmen, welche auf unserer Homepage ab-
gerufen werden kdnnen.

6) Lieferbeschréankungen und Zahlungsmittel: Leistungen von nordischnet werden
in Deutschland nicht flachendeckend angeboten. Um die Verfligbarkeit zu pri-
fen kénnen Kunden sich Uber unsere Kunden-Hotline an einen unserer persén-
lichen Ansprechpartner wenden. Verfligbarkeitscheck: nordischnet kann einen
verpflichtenden Verfligbarkeitscheck erst nach Bestelleingang durchfiihren und
wird den Kunden Uber das Ergebnis zeitnah informieren. nordischnet akzeptiert
Zahlungen im Lastschriftverfahren.

7) Hinweis Widerrufsrecht:Verbrauchern steht u.a. bei auBerhalb von Geschaftsrau-
men oder im Fernabsatz geschlossenen Telekommunikationsvertragen grund-
satzlich ein 14-tagiges Widerrufsrecht zu. Der Vertragsabschluss Uber unsere
Homepage ist ein im Fernabsatz geschlossener Vertrag (Fernabsatzvertrag). Un-
sere Widerrufsbelehrung, welche Verbraucher mit unserer Auftragsbestatigung
Ubermittelt bekommen, ist auch von unserer Homepage abrufbar.
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Preisliste nerdischnet

Die in lhrem Gebiet aktuell giiltige Preisliste finden Sie online in unserem Down-
load Center unter https://nordischnet.de/download-center. Alternativ konnen
Sie auch ganz einfach und bequem den folgenden QR-Code mit lhrem mobilen
Endgerét scannen, um zum Download Center zu gelanden:
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Widerrufsrecht mit Widerrufsbelehrung nerdischnet

Privatkunden

Ilhr Widerrufsrecht

Bei von lhnen als Verbraucher im Internet oder schriftlich oder telefonisch oder auBerhalb von Geschaftsraumen beauftragten
Dienstleistungen steht lhnen innerhalb von 14 Tagen ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vier-
zehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

GVG Glasfaser GmbH (nordischnet)
Edisonstr. 3
24145 Kiel

Fax: 0431/90 700 477
E-Mail: info@nordischnet.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebote-
ne, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber |hren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Widerrufsrecht mit Widerrufsbelehrung
Privatkunden

nerdischnet

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An die

GVG Glasfaser GmbH (nordischnet)
EdisonstraBe 3

24145 Kiel

Telefax: 0431/90 700 477 | E-Mail: info@nordischnet.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die

Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

(*) Unzutreffendes streichen.

Bitte beachten Sie:

Der Kaufvertrag (z. B. Uber ein verglinstigtes Endgeréat) und der Vertrag Uiber die von uns angebotenen Telekommunikationsdienstleistungen kénnen nur gemeinsam widerrufen
werden. Sofern Sie also den Telekommunikationsdienstleistungsvertrag widerrufen erkldren Sie gleichzeitig auch den Widerruf des mit uns abgeschlossenen Kaufvertrages und

dies gilt auch umgekehrt!
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Hinweise zum Datenschutz

Wir freuen uns lber lhr Interesse an unseren Dienstleistungen und Produkten.
Datenschutz und Datensicherheit fiir unsere Kunden haben fiir nordischnet
einen hohen Stellenwert. Die vorliegenden Hinweise zum Datenschutz erkldren
Ilhnen, welche Informationen nordischnet von lhnen erfasst und wie diese
Informationen genutzt werden.

1. Bestandsdaten
1.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das

Vertragsverhéltnis Uber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu

begrinden und zu dndern. Hierunter fallen z. B. lhre bei Auftragserteilung ange-

gebenen Kundendaten sowie Ihre Benutzeridentifikationen und Passworter.

Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende folgenden Jahres

geldscht, sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken benétigt werden.

1.3 Wir verwenden lhre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbeziehung erho-
benen personenbezogenen Kundendaten, soweit es fir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung des Vertragsverhéltnis-
ses erforderlich ist. Wir verwenden |hre Bestandsdaten auBerdem fiir Marktfor-
schung (z.B. Befragungen zu lhrer Kundenzufriedenheit) und um lhnen per
Brief oder per E-Mail weitere Produkte aus dem Gesamtangebot von nordischnet zu
empfehlen. Sie kénnen der Verwendung lhrer Bestandsdaten — soweit nicht fiir
Vertragszwecke erforderlich — jederzeit widersprechen, indem Sie eine Nachricht an
den nordischnet-Kundenservice, EdisonstraBe 3 in 24145 Kiel, oder an
werbewiderspruch@nordischnet.de schicken. Hierfur entstehen lhnen nur die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Brief- bzw. E-Mail-Beférderers.

1.

N

2. Verkehrs- und Nutzungsdaten

2.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfihrung und Ab-

rechnung unserer vertraglichen Leistungen oder zur Erfillung von gesetzlichen
Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:
Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses
oder der Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn
und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die
Preise davon abhéangen, die Ubermittelten Datenmengen, den vom Kunden
in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst, sonstige zum Aufbau
und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verkehrsdaten.
Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse sowie
Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert.

2.2 Die Verkehrsdaten werden unverziiglich nach der Beendigung der Verbindung
geldscht, soweit sie nicht zu den gesetzlich ausdricklich vorgesehenen
Zwecken (Abrechnung, Einzelverbindungsnachweis, Auskunftsverpflichtungen,
Behebung von Stérungen, Missbrauchsaufklarung) noch bendtigt werden.
Zum Zweck der Abrechnung werden die Verkehrsdaten mit Versendung der
Rechnung standardméBig zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten
Preise gespeichert.

2.3 Die Verkehrsdaten werden grundsétzlich spatestens sechs Monate nach Versand
der Rechnung geldscht.

Hat der Kunde jedoch fristgerecht Einwendungen gegen die Rechnung erhoben,
werden die Verkehrsdaten gespeichert, bis die Einwendungen abschlieBend
geklart sind.

2.4 Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir von
der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der
Rechnung befreit, wenn und soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher
Verpflichtung bereits vollstandig oder teilweise geléscht haben.

2.5 Es werden zum Zweck der ordnungsgeméBen Durchfiihrung und Abrechnung
unserer sonstigen Dienste die hierfur erforderlichen personenbezogenen
Nutzungsdaten erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden ge-
|6scht, soweit sie nicht mehr fur die genannten Zwecke erforderlich sind.

3. Abrechnungsdaten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemaBen Ermittlung und
Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrechnungs-
daten). Dies sind neben den zur Abrechnung erforderlichen Bestands-,
Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hierfur erhebliche Daten, wie
Zahlungseingénge, Zahlungsruckstande, Mahnungen, durchgefiihrte und
aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.

4. Einzelverbindungsnachweis

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle
jetzigen und zukinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei
geschéftlicher Nutzung alle jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Uber die
Erfassung der Verkehrsdaten zu informieren und etwa bestehende Mitarbeiter-
vertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften zu beteiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht
Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behdrden und Organisationen in
sozialen oder kirchlichen Bereichen, die grundsatzlich anonym bleibenden
Anrufern ganz oder Uberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder
sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit
besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, sofern die Inhaber
der betreffenden Anschliisse von der Bundesnetzagentur fir Post und Tele-
kommunikation in eine hierflr vorgesehene Liste eingetragen sind.

nerdischnet

5. Rufnummernanzeige und -unterdriickung

5.1 nordischnet Ubermittelt standardméaBig die Anzeige der Nummer des Kunden.
Der Kunde kann diese Nummernanzeige fur jeden abgehenden Anruf einzeln
oder auf gesonderten Antrag dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der
Verbindungen zu Notrufanschlissen fir die Polizei und Feuerwehr. Auf
gesonderten Antrag des Kunden wird die Rufnummer des Kunden bei an-
kommenden Verbindungen standig unterdriickt.

5.2 Wiinscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in &ffentliche Verzeichnisse,
so wird die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten Antrag
des Kunden bei abgehenden und bei ankommenden Verbindungen libermittelt.

6. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft

6.1 Auf Antrag des Kunden veranlasst nordischnet die Aufnahme eines Kunden-
datensatzes (Name, Rufnummer, Adresse, ggf. zusétzliche Angaben) in das
Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis fir
gedruckte Verzeichnisse, flr elektronische Medien und zum Betreiben
telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestimmen,
welche Angaben in dem Verzeichnis veréffentlicht werden sollen, dass die
Eintragung nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder
dass jegliche Eintragung unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass
sich die telefonische Auskunft auf die Rufnummer beschrénkt oder dass
jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

6.2 Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes
jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

6.3 nordischnet ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fiir die Inverssuche
(Auskunft bestimmter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer) an Auskunfts-
anbieter herauszugeben. Der Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adress-
daten fir die Inverssuche widersprechen. Die Daten werden grundsatzlich nur
herausgegeben, wenn der Kunde einen Eintrag in ein Telekommunikationsver-
zeichnis gewlnscht hat.

7. Anrufweiterschaltung
Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiter-
schaltung) aus datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass die Anrufe
nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommende
Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des An-
schlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung
einverstanden ist.

8. Bonitatspriifung

8.1 nordischnet ist berechtigt, zum Zwecke der Bonitétsprifung Daten Uber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung der bei ihr abgeschlossenen Vertrage
an Auskunfteien vor Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit zu
Ubermitteln und Auskiinfte von dort einzuholen.

8.2 Unabhangig davon ist nordischnet berechtigt, den Auskunfteien auch Daten
aufgrund nicht vertragsgeméBen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach
Kiindigung, Kartenmissbrauch) zu tibermitteln. Diese Meldungen dirfen nach
dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller
betroffenen Interessen zulassig ist.

8.3 Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von An-
schriftendaten (Scoring) bezieht nordischnet von Auskunfteien. nordischnet
arbeitet hierzu mit den Dienstleistern Schufa und Creditreform zusammen, bei
denen Sie Auskunft Uber die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten
kénnen.

9. Auskunftsrechte
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, bei uns Auskunft darliber einzuholen,
welche personenbezogenen Daten wir liber Sie gespeichert haben, zu welchen
Zwecken diese verarbeitet werden und an welche Stellen sie Ubermittelt werden.
Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten Uber Sie gespeichert haben
(z.B. weil sich diese geandert haben), werden wir diese unverziiglich berichtigen
bzw. 16schen.

10. Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde
einzureichen. Sie koénnen sich dazu an die Bundesbeauftragte fir den
Datenschutz und die Informationsfreiheit wenden oder an die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde, das  Unabhdngige Landeszentrum  flr
Datenschutz Schleswig-Holstein.

11. Sonstiges
Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch
nordischnet richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
dem Telekommunikationsgesetz, dem Telemediengesetz und dem Bundes-
datenschutzgesetz.
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das verbindet uns.

nerdischnet
Eine Marke der GVG Glasfaser GmbH

EdisonstraBe 3

24145 Kiel

Tel.: 0431/80 649 649

Fax: 0431/90 700 477
E-Mail: info@nordischnet.de
www.nordischnet.de



